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������� 1, ����� 2002 ����

 
���!"��e
���������, ����������� � ���� ���������, ����� ���������� ��� �����������.

 ��!���� Hewlett-Packard �� ���� ������. ������/ !� ����� ��������, ���01��, ���� !�1���, 
!�����������2� ������� !��������� ��� !����� � ��� ��������/ ����.

Hewlett-Packard �� ����� ��������������� �� �3����, ����������� � ��������� ���������, 
� ����� �� �����������2� � �������2� ��2���, �������2� � !�������������, !��������� ��� 
��!����������� ��������. ���������.

4�!������� ������!������, ��������� � !�������� �� ����/ ��2� �0��0 1���� ���������� 
��������� ��� !������������� !���������� �������� ���!���� Hewlett-Packard.

#��!�$ � ��%"	&��'
5 ������ ���������	 ���������� ��!�����0��� �����0��� �����2 � �����3����:

#��!�$
7���� hp deskjet 3820 series ����� ���2������ ������ HP Deskjet 3820, HP Deskjet ��� 
������ HP.

��!
�"$
?����� > ����2���� �� !����������������� !������2. ��/����/. A�!���: 

B������� �� +��� > +��%�	!!$ > Hewlett-Packard > [������ hp deskjet] > 3	!��	�'
� 
�����, 1���2 !�������� ��	������ � ������.

+���������4��'
C����� 5�!	�� ����2���� �� �������2� ����!������� !����� HP ��� ������ 
�����������. A�!���:

5�!	��! A� ����/���� 1������2. ��!�� � 
����2. ��������� !�1���0���� �������. 
7����������� � ���� ������� !������ � 
�������0, !�������0 !���1� 1���� � 
�.��3���0 ������1����. ���������. 

+�	
	 ��7��
�����
Microsoft, MS-DOS � Windows ����0��� �������������2�� �����2�� ������ Microsoft 
Corporation.

Adobe � Acrobat ����0��� �������������2�� �����2�� ������ Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh, AppleTalk � Mac OS ����0��� �����2�� ������ Apple Computer, Inc., 
�������������2�� � ?TU � ����. �����..
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879�� �
����' � ������� hp deskjet 
3820 series

@�!�"��� ����	
��
`�������� 5�� �� !���!�� !����� hp deskjet 3820 series! 5 ���!���� !������� 
!����� �.���� �����0��� �������2:

1. +�����.
2. ���������������������������������������� �� ���	�
��.
3. I	�� ���	������ ��������������	������ ��������������	������ ��������������	������ �����������.
4. @�!�	��-���� � ���%�	!!$! 

�7��������! ������	.

5. K��$� ���	�	<9�� �	�����4 (hp 15).
6. #��E?
��$� ���	�	<9�� �	�����4 

(hp 78).
7. @	7�"D ���	�'.

b��� � !������� 1���-�� �� .������, ��������� � !��������� HP !� ����� !���!�� ��� 
!�������� � ���� ������������ �������� HP. c�� !���1���� ��!����������/ 
��������� ��. ����� “ �� ��������� � ���� ������������ �������� hp” �� ��. 13.

�

�

� �

�

�

�

+���"<����

@	7�"D USB
7�������� �������� ������ 
�2������������/ �����������/ 
!��������������/ 3��2 USB 2.0. 
��!��������� � Windows 98, Me, 
2000, XP � Macintosh.

+	�	""�"D$� �	7�"D
]������� !�������� !��������2/ 
������ ��!� IEEE-1284. ��!��������� 
� Windows 95, 98, NT 4.0, Me, 
2000 � XP.
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=�� 	��� �>��!	?�<
5 ���!���� !������� !����� HP �.���� ��������� ����������. 5 ��. ��������� 
��������� !� ��������� !��������� ����!�1���� !�����, !� ����� � !������, 
� ����� �������� � ���, ��� ��������� �� !�����0.

�!… R>��!	?�' �� ��!�… +"	�>��!	

 ��!���-���� i�������� !����� � !��������� ����!�1���� !����� 
�������������� � !�����0 ���!���-�����, ���������� 
!�������� ����!�1���� !�����. A� ���� ���!���-
����� ���0��� ��������� !� ���������.

Windows

���������� !� 
��������� ��� 
Windows

• i�������� � ��������� ��!������
• i�������� �!!������� � !��������� ����!�1����

Windows

���������� !� 
��������� ��� 
Macintosh

��������� !� ��������� ��� Macintosh Macintosh

c����� 
���������� 
����������

•  ��!���� !�������
• i�������� !�1�. ��!������ !� ���������
• k��� ������������ �������� AP
• l������ �� !���� HP

Windows
Macintosh

7������� 
!�1���

• m��������� ���������� ������������ !� 
��!���������0, �����������0 � ��������0 
��!������ !�����; ������/�2� �������������, 
�.��� �����0��/ ���2; ����������2� ����������� 
(��� !���1���� ��������/ !� �����!� ��. ����� 
“��!���������� ����������� ���������� 
������������” �� ��. 3).

• k��� ������������ �������� AP
• ?��������� !� !�1���
• ?�2��� ��� !��������� ����. ������/ HP
• ?������ � ���������

Windows

m��������� 
���������� 
������������

7����� ��������� � !������, � ������:
• ��!����������, ������������ � ��������� 

����!�������/ !�����.
• l�����/�2� �������������
• ].��� �����0��/ ���2 � ����������2� �����������
(c�� !���1���� ��������/ !� �����!� ��. ����� 
“��!���������� ����������� ���������� ������������” �� 
��. 3.)

Macintosh

��	������ � 
������

7�����2 ������������� !��������� ����!�1����:
• B������� ���+��� > +��%�	!!$ > Hewlett-Packard > 

[������ hp deskjet] > 3	!��	�' � 
�����

Windows

c����� 
���������� 
����������

��������0 � �������. DOS ��. �� ��. 4 ������� 
����������� ����������.

DOS

hp deskjet
3820 series
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R���"DF�
	�� S"������%� ����������	 ������	��������������	 ������	��������������	 ������	��������������	 ������	����
5 ���������� ���������� ������������ ��������� ��������� !� ��!���������0 
!����� HP. 7��������� � ��� ��������� !������ ����� �������� �������2� 
��!������ !�����.

Windows
7� ��������� !��������� ����!�1���� 
!����� ��������1���� ��������������� 
���������� ���������� ������������. 
]��2������ ���������� ������������ � 
!�����0 !�������� !�1��� HP — 
��������/ !�����2, ������ ������� 
����� �����0��0 ��������0:
• 7������� 1��� ���� ������������ 

�������� HP
• ?��������� !� !�1���
• ?�2��� ��� !��������� ����. 

������/ HP
• �������������2� ������� � 

���������
4��1�� !�������� !�1��� hp�
����������� �� ���1�� ����� 
Windows !���� ��������� !��������� 
����!�1���� !�����.

c����2 �������� �� ���1��, 1���2 
���2�� ��!�9��	 ���	�� hp. 

I����� � ����������� ������	��������������� ������	��������������� ������	��������������� ������	����
c�� !������ ���������� ������������ 
�����/�� �����0���:
�� c����2 �������� �� ���1�� 

��!�9��	 ���	�� hp �� ���1�� 
����� ���!�0���. 
4�!�������� !������� !�1��� hp.

�� c�� ���������� ������� 
���������� �������� �� ���!�� 
p���
����
� ��"DF�
	��"'.

52 ������ ����� ���2�� ���������� 
������������ �� ���0 “7���”, ��� 1��� 
�������� �� +��� > +��%�	!!$ >�
Hewlett-Packard >�[������ hp deskjet] >�
p���
����
� ��"DF�
	��"'.

5����� ����������	 ������	��������������	 ������	��������������	 ������	��������������	 ������	���� �"' 
���%�	!!$ Adobe Acrobat
������� ���������� ������������ ����� 
�� �����0��. ��2��.:
• U�����/
• l�1����/
• ����
• ^�����/
b��� 52 .����� !�������� ���������� 
������������ �� ����� �. ���. ��2���, 
�����/�� �����0���:
�� c����2 �������� �� F	��� 

��!�9��	 ���	�� hp, 
��!��������� �� ���1�� ����� 
���!�0���.

�� B������� �� ���!�� p���
����
� 
��"DF�
	��"' � ���� !�������� 
!�1��� hp.

�� 5 �����/ 1���� ����� �2����� 
p���
����
� ��"DF�
	��"' 	 ���%�E 
'F$�	E. 

�� 5������� ���!���-���� � !������2� 
����!�1����� !����� � ����/���� 
1����� ���!���-������ ���!�0���. 

	� 52����� ����2/ ��2� �� 
!�����0������ �!����.

 b��� �� ���!�0��� �����������

!������ Acrobat Reader, ��
����� !������� ����������
������������.


 b��� �� ���!�0��� �� �����������
!������ Acrobat Reader, ���
��������������� ��������1����, �
����� ����������� ����������
������������. 

c�� !������ ���������� ������������ 
��!�����/�� Acrobat ����� 4.0 ��� �23�.
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Macintosh
c�� !������ ���������� ������������ 
�� ���!�0���. Macintosh ����.����� 
!������ Adobe Acrobat Reader 
����� 4.0 ��� �23�. b��� � 5�� ��� 
!�����2 Acrobat Reader, ���������� 
�� � ���!���-�����, ���������� 
!�������� ����!�1���� !�����.

s���2 ���2�� ���������� ������������,
�����/�� �����0���:
�� 5������� ���!���-���� � !������2�

����!�1����� !����� � ����/����
1����� ���!���-������ ���!�0���. 
7������� ���� HP Deskjet.

�� 52����� !�!�� Z���
����
� 
��"DF�
	��"' ��� 5�3��� ��2��.

�� 52!������ ���� �� �����0��. 
��/����/:

 b��� �� ���!�0��� �����������

!������ Acrobat Reader, �����2
�������� �� ���1�� Z���
����
�
��"DF�
	��"'.


 b��� �� ���!�0��� �� �����������
!������ Acrobat Reader, �����2
�������� �� ���1�� +��%�	!!$
���	�
�� Acrobat Reader.

7� ����1���� ��������� �����2 
�������� �� ���1�� Z���
����
� 
��"DF�
	��"' ��� !������ 
���������� !�����������.

DOS
5 �!��������/ ������� DOS 
��������� ��������� � ��������� 
��������� dosread.txt. m��� ��/� 
��.������ �� ���!���-����� � 
!������2� ����!�1����� !����� � 
�������� <��� 'F$�	>\djcp\. 4������� 
<��� 'F$�	> �� �����������0��/ ��� �� 
!���������� ���� �!����. A�!���, 
1���2 !�1����� ��/� �� �����/���� 
��2��, ����/�� ���������	� � �������� 
enu\djcp\.
7������� DOS �������������� �� ��� 
���. ��2��� � ����/�������.
 

b��� 52 ��������� !������������ Mac OS X, 
�� ��� !������ ����������� ���������� 
������������ ��!�����/�� Adobe Acrobat 
Reader ����� 4.0 ��� �23�. b��� 52 
��!�������� ������� !������ Mac OS X, 
�� �� ������� ������������ ��������0 !� 
����������� ���������� ������������.

I"' 'F$�	… R���"DF���� ���…
U����/���/ enu
5�������/ hun
l���������/ nld
c�����/ dan
��!�����/ esm
����������/ ita
 ���/���/ � 
����������/ 
��������/

cht

 ���/���/ � �!������/ 
��������/

chs

 ��/���/ kor
A������/ deu
A�������/ non
7������/ plk
7����������/ ptb
C�����/ rus
u�����/ fin
u��������/ fra
s�3���/ csy
T������/ svc
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@"	
�&� � ����	���$
 ����3� !����� !�������1��2 ��� ���01���� � �2��01���� !�����, �����2 !�1��� 
������� ��� ��� ������������� !�1���. ��������2 ����������0� � ��������� !�����. 

1. @"	
�&	 ��!�$. 2. ��!
�" � ����	��� �����'�' ���	�	<9�%� �	�����4	. 3. @"	
�&	 
� ����	��� 
�F�7�
"��' ���	��. 4. @"	
�&	 � ����	��� ���	�'.

@"	
�&	 ��!�$ 
A������ ���/ �����3� �2�2���� 
������ �������� ������� �� !�1���. 

��!
�" � ����	��� 
�����'�' ���	�	<9�%� 
�	�����4	
��������, ��!�������2/ ����� 
������� ��������� !�1���0���� 
�������, ������ � ��. ���1��., ����� � 
������� �����1���0��� 1�����, 
����� ������ ��!������� ���������� 
��� ����� ���2�� ��.��� �23�� 
!�����.

@"	
�&	 � ����	��� 

�F�7�
"��' ���	��
�������� ������������� !�1��� ������, 
����� �������� �2!������� ����/-���� 
�!�����, ��!���, ������� ������ 

��� �����1���� ������/ ������. 7� 
����3���� �������/ �!����� 
������� �����3� 5�F�7�
"��' ���	�� 
��� !��������� !�1���.

@"	
�&	 � ����	��� 
���	�'
? !�����0 �����3� !������ ���01����� 
� �2��01����� !����. 7���� ������� 
�����3� !������ ���01���� !����� 
����� ������ ��������� ������.  ���� 
!���� �����, ������ �����2/ 
��������, ��!�������2/ ���� � 
�����3�/ !������. 

5�!	��! c�� ���01���� � �2��01����
!����� ������ ��!�����/�� �����3�
!������, ��!��������0 �� ��� !�����/
!�����. ��!���������� ��� ���01����
��� �2��01���� !����� 3��� !������,
�������� ������ ��� ����������
��������� ����� !������ � !������
!�����.

�
�

�
�
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+��	�	<9�� �	�����4�
R���"DF�
	�� ���	�	<9�E 
�	�����4��
c�� ����2 !����� ��!�����0��� 
�����0��� !�1���0��� �������: 

c�� !���1���� ��!����������/ 
��������� ��. �����0��� �����2 � 
���������� ���������� ������������:

• “4����� !�1���0���� �������”
• “]����������� !�1���0��. 

�������/”
• “5������������� !�1���0���� 

�������”

3	!�	 ���	�	<9�%� �	�����4	
c�� �����2 !�1���0���� ������� 
�2!������ �����0��� ��/�����:

�� A������ ���!�� +��	��, 1���2 
���01��� !����.

�� ]���/�� ��.�00 �23��.
 ����� !���������� � ����� 
!�����.

�� 7�������� ������� ������.
�� ��������� !�1���0��/ ������ �� 

������ ������ � �������� ���.

	� ��������� ���2/ !�1���0��/ 
������ �� �!������ � �������� 
������� !���������0 �����. 
c����� ������ ����� ������, 
1���2 ������ !����� ��������� 
�����.

1. +��'��� F	 'F$��� �"' ��	"��' 
�"	�����
�� "��$.

5�!	��! 5 ����. !�����������
��������, !�������� !���1� 1����
� �.��3���� ������1����. ��������� ��
!�����/���� � 1������2� ��!��� ���
����2� ��������� �������, � �����
�� ����/�� ����2� !����2.

�� 7����� �������� !�1���0��/ 
������ � ������ ������.

�� 4���!��� ������� ������ ������, 
����� ����/�� ��.�00 �����.

� i�������� � ����1�� ��21��/ 
������ �� �.����� �����, ����� 
��!�1���/�� ��������1��0 
������� ��� �2��������� 
�������/.
c�� !���1���� ��������/ !� 
�2��������0 !�1���0��. 
�������/ ��. ����� 
“ �������� !�1���0��. 
�������/” � ���������� 
���������� ������������.

+��	�	<9�� 
�	�����4 a�!��

a�!�� 
�������	

s��2/ c6615

^�.�����2/ c6578 �

SubwayRG.book  Page 6  Friday, March 8, 2002  9:27 AM



�������

�

 ���	��� �����	
����� ��� 
���	�
��

Windows
��!�����/�� ��������0 ����� ������, ���� � 5�� �������� �������� !� ��������� 
!����� HP. b��� 5�� !����������� !����� !���� ��������� !�����, ��. ���������� 
���������� ������������ � !�������� !�1���. c�� !���1���� ��������/ ��. ����� 
“c����! � ���������� ������������” �� ��. 3 ������� ����������� ����������.

• ]���01�� ������!���.
•  ��!�0�� �� �������� 

!������ autorun.exe �� 
���!���-�����.

5�F!�4$� �����$… I"' ����	��' �����	
����…

7������ ��������� �� 
��!�������� ��������1���� 
!� ������� ���!���-�����.

1. 5������� ���!���-���� � !������2� 
����!�1����� !����� � ����/���� 
1����� ���!���-������ ���!�0���. 
i�������� � ���, 1�� ���!���-���� 
!������� ��!������.

2. 52����� +����>�5$��"��D, ����� 
�������� �� ���!�� 87F��.

3. A�/���� ���1�� ���!���-�����.
4. B������� �� ��/�� setup.exe, ����� 

�������� �� ���!�� 8���$�D.
5. 5 ���������� ���� ��!���� !�����2 

!������� ��/� setup.exe. B������� �� 
OK.

6. c�� ��������� !��������� 
����!�1���� !����� �����/�� 
���������� �� �����.

5 ��! ���7"�!	?
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 ���	��� �����	
����� ��� 
���	�
��, �����"4���

Windows, �����"4���

5�F!�4$� �����$… I"' ����	��' �����	
����…

A�!�������� ��������� 
!��������� ����!�1���� 
!�����.

5 ��! ���7"�!	?

• 5�������, ���������� 
�������� � !������/ 
�����2 �� ������ ��� 
����� !������2� 
����!�1�����.

• 5�������, ���������� 
�������� � ����� 
!����01���2� � !����� 
!�����/�2� ����/�����.

A���.����� !������������ !�������� 
����!�1����.
1. 52!������ ���� �� �����0��. ��/����/:

• 5������� ���!���-���� � ����/���� 1����� 
���!���-������ � �2�����  �	"��D 
���%�	!!�� �7�������� ������	. 
?����/�� ����������, !�����0����� �� 
�����.

• ]���/�� +�!�9�� ���	�� � �2����� 
R����!��	"D$� ������
	 � �F!���' > 
 �	"��D ���%�	!!�� �7��������.

• 52����� +��� > +��%�	!!$ >
Hewlett-Packard >�[������ hp deskjet] > 
 �	"��D ���%�	!!�� �7��������.

2. 4���/�� ��� ���������2� !�����2 ��� 
����� !�����2, ����2� �����0� � 
����2/ ������ �� 5�3�� ���!�0���.

3. c�� !������/ ��������� !��������� 
����!�1���� !����� �������� ���!���-���� 
� ����/���� 1����� ���!���-������ � 
�����/�� ���������� �� �����.
b��� !������ ��������� �� ��!�������� 
��������1����, ��. ����� “c�� ��������� 
����!�������…” �� ��. 7. 

SubwayRG.book  Page 8  Friday, March 8, 2002  9:27 AM



�������

�

 ���	��� �����	
����� ��� 
���	�
��, �����"4���

Windows USB
��!�����/�� ��������0 ����� ������, ���� � 5�� �������� �������� !� ��������� 
!����� HP. b��� 5�� !����������� !����� !���� ��������� !�����, ��. 
���������� ���������� ������������.

 ��!�0�� �� �������� 
��/�� !�����.

5�F!�4$� �����$… I"' ����	��' 
�����	
����…

]!����� “Plug and Play” �� 
����3����� (�� ����3��� 
����� ����� ��������� 
������ �����������).

1. ]������� ����� ������ ��������� 
������ �����������.

2. ��������� ���!���-���� !��������� 
����!�1���� !����� �� ����/���� 
1����� ���!���-������.

3. ]���������� ������ USB �� 
���!�0���.

4. ?���� �������� ���!���-���� � 
!������2� ����!�1����� !����� 
� ����/���� 1����� ���!���-������ 
���!�0���.

5. c�� ��������� !��������� 
����!�1���� !����� �����/�� 
���������� �� �����.

6. 7������ !����01��� ������ USB � 
!�����, ����� ����� �2��� 
�����������0��/ ��!��.

b��� !������ ��������� �� ��!�������� 
��������1����, ��. ����� “c�� 
��������� ����!�������…” �� ��. 7.

5 ��! ���7"�!	?
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 ���	��� �����	
����� ��� 
���	�
��, �����"4���

Windows USB, �����"4���

5�������, � 5�� ����������� 
�������, ����1��� ��
Windows 98, Me, 2000 ��� XP.

5�F!�4$� �����$… I"' ����	��' �����	
����…

7��� �������/ ���!���-����� �2!������ 
��������� !�����, ����� !��������� 
������ USB ����� !������ � 
���!�0����. y���� ��������� ������ 
����������� �� !���������.

i�������� � ���, 1�� �� ���!�0��� ������� 
������� Windows 98, Me, 2000 ��� XP. b��� 
��� �� ���, ����������� !����01���� � !�����0 
!����������� ������.

1. B������� �� +��� > a	������	 > +	�"D 
���	
"��' ��� �������� �� +��� > +	�"D 
���	
"��'.

2. c����2 �������� �� ���1�� �����!	.
3. 52����� ������� f	���� �7�����
	�'���� 

�2����� ������� 87�����
	�� � �������� 
���!�� f	���� �7�����
	�'.

4. B������� �� ���1�� �"<� (�) ���� �� �����/ 
���������� �����������/ 
!��������������/ 3��2 USB.

• b��� 52 ������ .���-�������� USB � 
������/ ����������� ��� USB, �� 3��� USB 
���01���.

• b��� ��� ����/���� ���������0� � �!����, 
!�������� �����������0 !� ���!�0��� ��� 
��������� � �����������0 ���!�0��� ��� 
!���1���� ����� !������/ ��������� !� 
���01���0 � �����/�� USB.

5. b��� ���01��� USB �� �������, !����01��� 
!���� � ���!�0��� � !�����0 
!����������� ������.

5�������, 3��� USB 
���!�0��� �� ���01���.

5 ��! ���7"�!	?

1. ]���������� ������ USB �� !�����, � ����� 
!������ !����������� ��� � !�����.

2. i�������� � ���, 1�� ������ ������� 
!���!���.

5�������, ������ USB 
��!������� !����01��.
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 ���	��� �����	
����� ��� 
���	�
��, �����"4���

Windows USB, �����"4���

5 ��! ���7"�!	?

5�F!�4$� �����$…

A���.����� !������������ !�������� 
����!�1����.
1. 52!������ ���� �� �����0��. ��/����/:
• 5������� ���!���-���� � ����/���� 1����� 

���!���-������ � �2�����.  �	"��D 
���%�	!!�� �7�������� ������	. 
?����/�� ����������, !�����0����� �� 
�����.

• ]���/�� +�!�9�� ���	�� � �2����� 
R����!��	"D$� ������
	 � �F!���' > 
 �	"��D ���%�	!!�� �7��������.

• 52����� +��� > +��%�	!!$ >
Hewlett-Packard > [������ hp deskjet] > 
 �	"��D ���%�	!!�� �7��������.

2. 4���/�� ��� ���������2� !�����2 ��� 
����� !�����2, ����2� �����0� � 
����2/ ������ �� 5�3�� ���!�0���.

3. c�� !������/ ��������� !��������� 
����!�1���� !����� �������� ���!���-
���� � ����/���� 1����� ���!���-������ � 
�����/�� ���������� �� �����.

b��� !������ ��������� �� ��!�������� 
��������1����, ��. ����� “c�� ��������� 
����!�������…” �� ��. 7.

I"' ����	��' �����	
����…

]!��������� ������� 
!����� ��������� �� �� 
����3����.

7� !�!2��� ���������� USB ��������� 
�2�� �����������. 7� !������/ 
!�!2��� ��������� ����� ��������� 
������ ����������� !������ �����, 
� !�� USB �������!��.
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 ���	��� �����	
����� ��� 
���	�
��, �����"4���

Windows USB, �����"4���

7� !����01���� !����� � 
���!�0��� � !�����0 ������ 
USB !��������� ��������� 
“A���������� ����/����”.

• 5 ������ ����� !������ � 
���!�0���� ����!����� 
�����1����� ������1�����.

• 5�������, ������ USB 
!�������.

1. ]���������� ������ USB �� !�����.
2. ]���01��� 3�� ������!������ �� 

!�����.
3. 7�������� !������������ 30 ������.
4. 7����01��� � !����� 3�� 

������!������.
5. 7����01��� � !����� ������ USB.
6. b��� � ���������� ���� “]�������� 

����� ����/����” !�������� !��������� 
��������� “A���������� ����/����”, � 
52 �� �������� � ���� Windows 2000, 
�� �������� ������ USB ��� 
���!�����/���� !��������2� �������.

I"' ����	��' �����	
����…5�F!�4$� �����$…

5 ��! ���7"�!	?

b��� 52 �������� � ���� Windows 2000, �� ��������� “A���������� 
����/����” �� ����"���� �� ����1�� ����!�������. ]�����, ���� 52 
�������� � ���� Windows 98, Me ��� XP, �� ��������� “A���������� 
����/����” ����"���� �� ����1�� !�����2. 52!������ !�������2� �23� 
��/����� !� ��������0 ����!�������.
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@	� �7�	���D�' 
 ?��� �7�"�4�
	�' 
�"����
 hp
?!��������2 ����� ������������ �������� HP ����� !���������� 5�� �����������0 
!� ��!���������0 !����� HP � �3���0 ������3�. !�����.

+�����4�	
7����� !������� HP �������� 
�������� ���������2�, ���� 52 ������ 
��������� �� !�����0 � �����0��� 
!�����:

�� 5��!�����/���� ��������2� 
����������	 ������������. ?�. 
����� “��!���������� ����������� 
���������� ������������” �� ��. 3.

�� 7������� HP � ��������.
• 7�������� Web-������2 

!������� HP ��� !���1���� 
�!���1��/ ��������� !� 
!������.

• ]�!����� � HP !����� !� 
���������/ !�1��.

�� ]�������� � ������ ��.��1����/ 
!������� HP !� ��������.
c�� !���1���� ��!����������/ 
��������� ��. ����� “^�.��1����� 
!������� hp !� ��������” �� 
��. 14.

5�����2 !������� ����1�0��� � 
����������� �� !������, ����2/
������ � ��2��.

Web-���
��$ ��E������� 
������4�� hp
b��� � 5�� ���� �����! � �������, 52 
������ !���1��� 3����/ �!��� 
��������� � 5�3�� !�����.

7������� ��3 Web-����, �� ������ 
����� ��/�� ����/3�� !�������� 
����!�1���� ��� !����� � 

����.�����0 ��������0 !� �����: 
www.hp.com/cposupport/loc/regional.html 
��� www.hp.com/go/support.

#�E�����	' ������4�	 hp �� 
S"������� �����
z�1�� ���������2� !����� !������0� 
5�� !���1��� �����2 ��!����������� �� 
�!���������� ����� ��.��1����/ 
!������� HP. 7������� !� 
���������/ !�1�� �������� ����1�2� 
�!������ �������� ��!��2 �!��������� 
� !���1��� �����2, ����0����� 
��!����������� 5�3�/ !�����2.

5������ ���/ ��!�� � Web-���� � 
!���1��� ����� !� ���������/ !�1��. 

87�
"�$� 
����� 
���%�	!!�%� 
�7�������'
7�������� ����!�1����, � ����� 
��� ���2� �����, ����� !���1��� 
����� �� �����0��. �!������: 

• 52������ !�������� ����!�1���� 
!����� � ���-����� HP. 

• 7�������� � ���� ������������ 
�������� HP � !�!����� !������ 
���!���-����, ��������/ ��/�2 
����/ ����� !��������� 
����!�1����. 

?�. ����� “^������2 !�������” �� 
��. 15.
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#�E�����	' ������4�	 
hp �� ��"�>��
5 ��1���� !����� ���!�����/ 
!������� !����� !� �������� 
���� HP !����������� ���!�����0 
���������0 !�������.

+����� 7���"	��� ������4�� �� 
��"�>��
5 !��������/ ���� ������� !������2 
!����2 ���!�����/ ���������/ 
!������� ��� ����2/������. 
��!�����0��� ��������2� ����2 
���������/ ���!����.

* k
���	, l"�4�� 5����� � m>���	
c�� b��!2 ����� ������ !������0 
��������0 � ������� ��.��1����/ 
!������� !� �������� � 5�3�/ 
�����/������ �� �����0��� Web-
�����: http://www.hp.com/go/support. 

 ��� ����, 52 ������ �!����� ������ 
!��������� ��� !�������� � ���!���0 
HP !� ����� ��������, ���������� ��� 
5�3�/ ����2/������. ?�. ����� 
“^������2 !�������” �� ��. 15.

7�������� �2 �������� !�������� 
����3���������� ������ ��.��1����/ 
!������� !� ��������, 5�� 
!���������� ������� !������� ��3 
Web-����, 1���2 !���1��� ����0 
��������0 � �����������. 
��.��1����/ !������� � �. 
!������������.

+��4�e ��! ��F
���D
7���� 1�� ��������� �� !�����0 !� 
��������, !�!���/�� ���!����������� 
�����0���� ���!����2�� 
������������� !�������:

• #��������� ������������. ?�. ����� 
“��!���������� ����������� 
���������� ������������” �� ��. 3.

• ���������� !� ���������.
• 7������� HP � ��������.
b��� ��� ������� �� !������0� �3��� 
!������, ��������� � �!��������� 
��.��1����/ !������� HP, !��� 52 
��.������� ���� � ���!�0���� � 
!������. s���2 ������� 
������������, !����������� 
��������� � !��!������3�.�� ��� 
�3���� !�����2 !�!2���.. 

s���2 !���1� 5��, HP !��������� 
�����0��� ���������:

• A��� ������ !����� 
(������1���2/ �� !�����/ !����� 
!�����).

• ?��/�2/ ���� !����� 
(������1���2/ �� �����/ !����� 
!�����).

• ]!��������� ������� ���!�0���.
• 5���� ��/��� !����� 

(!�������� ����!�1���� 
!�����).

• ?��������, �2�����2� !� 
������������� ���/��/ ��������.

• ]����2 �� �����0��� ��!��2:
� 5�������� �� !������� �������� 

����? y����� �� 52 
���!�������� ��? 

� i��������� �� 52 �� ���!�0��� 
����� �!!������ ��� 
!�������� ����!�1���� 
��������� �� ������������� 
!�����2?

���		/��%��
+�����4�	 �� 
��"�>��

?������ U����� 90 ���/

U��� � ^�.���������/ 
�����

1 ���

b��!�, `�����/ 
5�����, U����

?�. ����*

z�������� U�����, 
���01�� y������

1 ���
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#�"�>�$ ������4��
b��� 5�� �������� !����� � �3���� 
!�����2, ��������� � ������ 
!������� HP !� ������ �� ��������2. 
������, !�������2. � ��!��������/ 
���� �������. A���/3�/ �!���� 
��������2. ������ ��� 5�3�/ 
����2/������ ������� �� Web-
����� HP !� �����: 
http://www.hp.com/cpso-support/guide/
psd/expectations.html.

���		/��%�� a�!�� ��"�>�	

U������� 03 8877 8000

U����� 0660 6386

U������� 0810 555 5520

U����/`�����/ 5����� 41 22 780 71 11

`������ (����������/ ��2�)
`������ (���������/ 
��2�)

02 626 8806
02 626 8807

`������ (� !�����. 
����3��� ?��-7����)
`������ (�� !������� 
����3��� ?��-7����)

3747-7799

0-800-157751

5������������ 0207 512 5202

5����� 01 382 1111

5�������� 0800-47468368

5������ 08 823 4530

l�������� 1-800-995-5105

l������ 0180 52 58 143 
(€ 0,06/30 ���.) 

l������ 3002 8555

l���� 1 60 73 603

c���� 39 29 4099

 ����� 905 206 4663

������ 09 830 4848

 ���/ 010 6564 5959

����� 11 682 6035

��������� 21 350 3408

������� 01 662 5525

��!���� 902 321 123

������ 02 264 10350

 ������� 9-800-114-726

 ��� (?���)
 ��� (��� ?����)

02 3270 0700
080 999 0700

 ����-C��� 0-800-011-0524

y���/��� 03 295 2566

y������ (y�.���)
y������ (��� y�.���)

5258 9922
01 800 472 6684

7�� 0800-10111

A�������2 0 20 606 8751

A���� 4������� 09 356 6640

7���3� 22 865 98 00

A������ 22 11 6299

7����-C��� 1-877-232-0589

C����� (y�����) 095 923 50 01

?����!� 272 5300

?���2  �������� 
�����/��

1-800-711-2884

?TU 1 (208) 323-2551

^������ 2 6614000

^�/���� 2 2717 0055

^���� 1 216 579 71 71

u���!!��2 2 867 3551 

u�������� 0203 47 288

u����� 01 43 62 34 34

k��������� U����� 1-800-711-2884

s��� 800 36 0999

T��/���� 0 848 80 11 11

T����� 08 619 2170

m����� (U�����/ �����)
m����� (^�.���������/ 
�����)

1-800-711-2884
1-800-225528

}!���� 0570 000511

���		/��%�� a�!�� ��"�>�	
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+� ����	�� ������	 7���"	��� 
��"�>��� ������4��
7���� ����1���� !����� ���!�����/ 
!������� ��������� � ����������� 
!��������������� HP ��� !�������� !� 
�������� !������� ��� 5�3�/ 
����2/������, 1���2 ������ ������� 
������/3�/ !�������. ?�. ����� 
“^������2 !�������” �� ��. 15.

Z�!�� 
 hp
b��� �������� ����� !�����, 
��������� � ������ !������� HP !� 
��������. ^�.��1����/ �!�������� HP 
��������� !�1��� !�����2 � 
����������� ������/3�/ .�� 
������. 

c�� !���1���� �!���� ��������2. 
������ �����2 !������� HP ��. 
����� “^������2 !�������” �� 
��. 15.

5 ������ !������� HP 5�� ��!���� 
��� ������ � �����������2/ ���� 
��.��1������ ������������ ��� �� 
�����-������������ HP. ]����������� � 
!���� ��/����� �����1����/ 
������� �� !���� HP �������� 
���!����2�. 7���� ����1���� 
������/���� !����� 5�� ������� 
��������� ������.

+���"��� %	�	����%� 
�7�"�4�
	�'
b��� 52 .����� !������ ��� 
������/���� ������������ !���� ��� 
����3����, ��������� � �����/3��� 
!��������� HP.

b��� !�������� HP �� !�������� 
��������� �� ������������, 
!�������� ��!����������� � HP � 
����/�� !��������2� HP �����3���� 
!� �����������0.
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8%�	���	' %	�	��' 	 ������ hp

m.  �"�
�' �%�	����� %	�	���
 ��!���� Hewlett-Packard (HP) ��������� 
����1���� !����������0, 1�� � �23��������2. 
�������. HP ���������0� ������2, �������2� � 
��1������ ��������� ��� ������������, � ��1���� 
�23����������� ����, ����2/ ���1��2������ � 
������� !���!�� ������� !������������. 
]�������������� �� !����������� ���2 !���!�� 
����������� �� !�����������.
1. 5 ����3���� !��������� ����!�1���� 

�����1����� ������� HP ��������� ������ � 
������������� �2!������� !������2. 
��������/.  ��!���� HP �� ��������� 
���������� ����� ��� �3���� � ����� ������/.

2. ]����1����� ������� HP ��!���������� 
������ �� �� ������2, ����2� �������0� � 
��������� ��������/ ���!�������� 
�������, � ��!������� � �����0��. 
���1��.:
• !� ��!�������� ��� ���������1��� 

������������ ��� ����������� �������;
• ��� !��������� ����!�1����, 

������/���, ��������/, 1����/ � 
!������������/, �� !���������2. ��� 
�� !����������2. ���!����/ HP;

• !� ���!�������� � �������., �� 
!����������2. ��.��1������ 
.������������� �������.

• c�� !������ HP ��!���������� 
�������������� ����/ ���!����/ 
1��������� ������� ��� !������ 
��!��������� 1��������� ������� �� 
��������� �� � ������� !�����������, �� � 
�������� � !������� ����� 
!������������ � ���!����/ HP. ]�����, 
���� ����� ��� !��������� !����� 
�2����2 ��!����������� �������������� 
����/ ���!����/ ��� !������ 
��!��������� 1��������� �������, 
���!���� HP �2������ �1�� !� ��������2� 
�����������2� �������� �� ����1����� 
���� � �������2, ��!���������2� ��� 
��������� ���������� ������ ��� 
!���������.

3. b��� � ��1���� ��/����0���� ������/���� 
!����� ���!���� HP !���1�� ����������� � 
������� � !�������� ����!�1����, 
�������� ��� 1�������� �������, �� 
����2/ ��!���������� ������� HP, 
���!���� HP ��������� �������� ��������� 
�������. b��� � ��1���� ��/����0���� 
������/���� !����� ���!���� HP !���1�� 
����������� � ������� � �!!�����, �� 
�����0 ��!���������� ������� HP, 
���!���� HP ��������� !� ������ �2��� 
���� �������������, ���� �������� 
��������� �������.

4. b��� ���!���� HP �������� �� � ��������� 
������������� ��� �������� ��������� 
�������, �� ������ ��!���������� 
������� HP, ���!���� HP ��������� � ��1���� 
!��������� ���� !���� !���1���� 
����������� � ������� ���������� !���!��0 
��������� �������.

5.  ��!���� HP �� ���� �� ���� ������. 
������������ !� ������, ������ ��� 
���������0 ��������� �� ��. !�, !��� 
!��������� �� �������� ��������� ������� 
� HP. 

6. 5 ���1�� �����2 ��!�������� !������������ 
������ ��� !�������0 ���������������� 
������� !� �������, 1�� ��� ������������2� 
����������� �� ���� �����������/ 
����������� �������.

7. ]����1����� ������/��� ������������� HP 
��/������ � �0��/ �����, �� ������� 
�����/ HP ������������ ��2� ����. ������/, 
�� ����2� ��!���������� �������, �� 
����01����� ���� `������� 5������, 
U����, U������2, `������, y������, 
5�������2 � �������. !������/ u�����; 
� !��1������2. ������. ������/��� 
������������� ��/������ ������ � ��/ �����, 
��� !��������� !���!��.  ������2 �� 
��!����������� ������/��� ������������, 
��!���, �� ������������ !� ����� 
���������, ����� ����01����� �0�2� 
�!������1���2� ���������0��� 
!��!������ HP � �����., ��� ��2� ������/ 
�������������� HP ��� �!������1���2�� 
��!������.

Z�%��
+��%�	!!�� 
�7�������� +�����

?������ U����� (���01��  �����) 90 ���/ 90 ���/

U��� � ^�.���������/ ����� 90 ���/ 1 ���

b��!� 90 ���/ 1 ���

z�������� U����� 90 ���/ 1 ���
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8. A������ ��/����0��� ������� �� 
!�1���0��/ ������ �� ��!���������� 
�� ������� HP, ����2� �2�� !������ 
��!�����2, ������������2 �� ������-
������������, ������������2, 
��!������� ��!����������� ��� �2�� 
��!�1��2 �����-���� ����� �!������. 

l. 8%�	����' %	�	���
5 ^]~ ?^b7bA�, 5  ]^]C]~ m^] 
c]7i? Ub^?} yb?^A�y 
4U ]A]cU^bz�?^5]y, A�  ]y7UA�} HP, 
A� bb Ab4U5�?�y�b 7]?^U5B� � Ab 
cU�^ A� U �� cCil�� lUCUA^�~ z�`]l] 
�UCU ^bCU, `ic� ^] 5 }5A]~ �z� 
7]cCU4iyb5Uby]~ u]Cyb, 5 ]^A]TbA�� 
�4cbz�~  ]y7UA�� HP, ]?]`] 
]^ U4�5U}?� ]^ 7]cCU4iyb5Uby�� 
lUCUA^�~ � i?z]5�~ 5 ]^A]TbA�� 
7C�l]cA]?^� ^]5UCU   7C]cU�b, 
ic]5zb^5]C�^bz�A]l]  Usb?^5U � 
7C�ybA�y]?^� 5 ]7CbcbzbAA�� kbz}�.

5. 8%�	����' ��
����
�����
1. 5 ��/ ���!���, � �����/ ��� ��!�������� 

�����2� �����������������, !��� 
!���!�����, �����������2� ��������� 
������/�2� ��������������, ����0��� ��� 
����������2�� � ����01������2�� !�����.

2. 5 ^]~ ?^b7bA�, 5  ]^]C]~ m^] 
c]7i? Ub^?} yb?^A�y 
4U ]A]cU^bz�?^5]y, 4U 
�? z�sbA�by ]^5b^?^5bAA]?^�, 
]?]`] ]l]5]CbAA]~ 5 AU?^]}Bby 
lUCUA^�~A]y ]`}4U^bz�?^5b, A� 
 ]y7UA�} HP, A� bb Ab4U5�?�y�b 
7]?^U5B� � A� 7C�  U �� 
]`?^]}^bz�?^5U� Ab Ab?i^ 
]^5b^?^5bAA]?^� A� 4U  U �b 
7C}y�b, Ab7C}y�b, iy�TzbAA�b, 
?zisU~A�b �z� 7]?zbci�B�b 
i`�^ �, 7]Ab?bAA�b 5 Cb4iz�^U^b 
c]l]5]CA��, cbz� ^A�� �z� cCil�� 
7CU5]5�� ]^A]TbA�~, Ab4U5�?�y] 
]^ ^]l], `�z] z� �45b?^A] ] 
5]4y]�A]?^� ^U �� i`�^ ]5.

=. f����� F	����	��"D��
�
1. A�������� ������/��� ������������� ���� 

!���!����0 �������2� 0���1����� !���. 
7���!����� ����� ����� � ����� !���, 
����2� �����0��� � ����������� �� 3���� 
�� ������� ?��������2. T����� 
U�����, �� !������� �� ������� 
 ����2 � �� ����2 � ����. ������. ���.

2. 5 ��. ���1��., ����� ��������� ������/��� 
������������� �� ������������� �������� 
����������������, ��������� ������/��� 
������������� ������� �1����� ��������2� 
����� ������, 1���2 ��������������� ����� 
�������� ����������������. 5 ������������ � 
����� �����2� �����������������, ������2� 
�����1���� � ����01����, ��������2� � 
��������� ������/��� �������������, ����� 
�� ���������� � !���!����0. A�!���, 
������2� 3���2 ?��������2. T����� 
U�����, � ����� ������2� 
������������2� ����2 �� !������� 
?��������2. T����� U����� (� ��� 1���� 
!�������  ����2) �����:

• A� ��!������, 1���2 �����1���� � 
����01����, ����������� � ��������� 
������/��� �������������, �����1����� 
������2� !��� !��������� (��!���, � 
5������������).

• z0�2� ����� �!������ �����1����� 
����������� ������������ !� �������0 
!�����2. �����1���/ ��� ����01���/.

• 7����������� !���!����0 
��!���������2� ������/�2� !���, 
�!������� ��� ��/����� 
!�����������2. ������/, �� ����2. 
������������ �� ����� !��� ����������, � 
����� �� ��!������ �����1���/ ���� 
��/����� !�����������2. ������/.

3. 5 ]^A]TbA�� ^]Cl]5�� ]7bCUk�~ ? 
7] i7U^bz}y� 5 U5?^CUz�� � 
A]5]~ 4bzUAc��, i?z]5�} 
AU?^]}Bbl] lUCUA^�~A]l] 
]`}4U^bz�?^5U (4U �? z�sbA�by ^b� 
?zisUb5,  ]lcU ]A� c]7i? U�^?} 
4U ]A]y) Ab �? z�sU�^, Ab 
]lCUA�s�5U�^, Ab �4ybA}�^, U 
z�T� c]7]zA}�^ ]`}4U^bz�A�b 
4U ]AA�b 7CU5U, ]^A]?}B�b?}   
7C]cU�b �4cbz�~  ]y7UA�� AC 
i U4UAA�y 7] i7U^bz}y.
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#�E������� E	�	���������� �F��"�'
�������D ���	�� ����%� �����	
s������: �� 12 ������ � ������.
]�21���: �� 6,5 ������ � ������.
A����13��: �� 3 ������ � ������.

C������D ���	�� �!�&	�%� 
�����	 � ?
��$!� %�	>������!� 
�F�7�	4��'!�*
s������: �� 10 ������ � ������.
]�21���: �� 4,5 ������ � ������.
A����13��: �� 1 ������2 � ������.
* m�� !�����������2� ����2�. C������� 
������� ������� �� ����������� ������2, 
!�������/ !�����2 � ��������� 
���������.

+	!'�D
I"' 
��E !���"��:
5�������� ]4i ������� 2 M�.

+����7"'�!	' !�9���D
I"' 
��E !���"��:
y������� 2 5� � ����01����� ���������.

5 ������ 4 5�, ����� !�1��� �� �2!��������.
5 ������ 25 5� �� ���� !�1���.

I������!$� ���
�D &�!	 
��%"	�� ��	�	��� ISO 9296
8���!	"D$� ��4�!:
y������� �����, LWAd: 5,7 `�� (A) 
[57 �` (A)].

i����� ��������� ��������, LpAm 
(���� � ����/�����): 45 �` (A).

a��!	"D$� ��4�!:
y������� �����, LWAd: 6,0 `�� (A) 
[60 �` (A)].

i����� ��������� ��������, LpAm 
(���� � ����/�����): 47 �` (A).

#��7�
	�' � S"��������	�<
5.����� ��!������ !��������� ����: 
�� 100 �� 240 5 (± 10%).

s������ �.������ ��!������: �� 50 �� 60 l� 
(± 3 l�).

?�������� �� ������2� ���!������ 
��!�����/ � 1����� ����/ !��������� ����.

87'F	��"D$� �
���!"��'
R����>��	?��$� �!�� 
!���"�

5 ����. ����������/ ������������� 
5�3��� ������0 �����1�� ���������2/ 
���� ������. 5�3� ������� ����� 
���������2/ ���� ������ VCVRA-
0103. A� ������� !����� ���� 
���������2/ ���� � �����2� 
��������� (HP Deskjet 3820) ��� 
������ ������� (C8952).
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